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Detta dokument innehaller tva delar:
1. Riktlinjer for hantering av trakasserier (inkl. sexuella trakasserier), repressalier och krankande
sarbehandling

2. Rutin vid trakasserier, inkl. sexuella trakasserier, repressalier och krankande sarbehandling

1. Riktlinjer for hantering av trakasserier (inkl. sexuella
trakasserier), repressalier och krankande sarbehandling

Policy

Inom Helsingborg Arena och Scen accepteras inga former av diskriminering inkl. trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier. Likaledes accepteras inga former av krankande sarbehandling eller
mobbing.

Arbetsgivarens ansvar

Helsingborg Arena och Scen ska ha riktlinjer och rutiner i syfte att forhindra trakasserier, sexuella
trakasserier, repressalier samt krankande sdrbehandling. Vi ska arbeta med aktiva atgarder for att
forebygga och motverka forekomst av alla former av diskriminering, inkl. ovan. Vi ska verka for lika
rattigheter och mojligheter och arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete.

Helsingborg Arena och scen far inte utsitta en arbetstagare for repressalier pa grund av att hen anmalt
eller patalat att arbetsgivaren handlat i strid med lagen, medverkat i en utredning eller avvisat respektive
fogat sig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.

Vid kdnnedom om att ndgon har upplevt eller upplever sig vara utsatt for trakasserier, sexuella
trakasserier, repressalier eller krankande sarbehandling ska vi utreda vad som har hant. Om utredningen
visar forekomst av ovan ska vi genomfora de dtgérder som skaligen kan kravas for att forhindra fortsatta
trakasserier/repressalier/krankningar.

Om nagot hiant?
Se 2. Rutin vid trakasserier, inkl. sexuella trakasserier, repressalier och kriankande sarbehandling.

Definitioner

Diskriminering ir nar ndgon missgynnas eller kranks, och dar missgynnandet eller krdnkningen har ett
samband med ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.
Diskrimineringen kan vara direkt eller indirekt.

Trakasserier ar en form av diskriminering, i form av upptradande som kranker ndgons vardighet och som
har samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna (se ovan).

Trakasserier kan dven vara ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet. Det kallas da
for sexuella trakasserier.

Trakasserier och sexuella trakasserier har tydligt gemensamt att det ar ett beteende som ar odnskat av
den som blir utsatt. Det dr den som blir utsatt for trakasserier som avgér vad som dr odnskat eller
krankande. Enligt lagen maste den som trakasserar forsta hur agerandet upplevs for att det ska bli fraga
om trakasserier eller sexuella trakasserier. Det dr darfor viktigt att den som blir eller har blivit
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trakasserad klargor for den som trakasserar att beteendet ar obehagligt och ovidlkommet. I vissa
situationer kan krankningen vara sa tydlig att inga papekande fran den som kanner sig trakasserad kravs.

Krédnkande sdrbehandling ir handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt
och som kan leda till ohélsa eller att dessa arbetstagare stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Signaler pa trakasserier eller krinkande sarbehandling

Trakasserier kan t ex vara att ge uttryck for forlojligande eller nedvarderande generaliseringar, med
koppling till diskrimineringsgrunderna. Det kan vara jargong/skdmt/antaganden som nedvérderar eller
kranker nagon utifran exempelvis kon, alder eller religion. Det kan dven vara bilder som framstéller en
viss kategori pd ett nedvarderande eller krankande sétt. Det dr den som kdnner sig krankt som har
tolkningsforetrade avseende om handlingen/uttrycket ar krankande eller inte.

Sexuella trakasserier kan t ex vara att ndgon tafsar eller kastar ndrgangna blickar. Det kan ocksa handla
om ovilkomna komplimanger eller sexuella anspelningar. Sexuella trakasserier kan eskalera i enlighet
med nedan beskrivning (Hagmans sextrakasseritrappa). Det dr viktigt att stoppa beteendet i tidigt skede.

1. Komplimanger - nir de ges istéllet for ett professionellt bemotande.

2. Tafsa utan att réra - att till exempel stirra pa vissa delar av kroppen, sd som konsdelar

3. Den vinliga klappen - direkt och ovidlkommen beroring, till synes oskyldigt men som kan vara
krankande.

4. Pagransen-tafsande - att rdka stryka sig mot ndgon i kopieringsrummet eller plocka bort
harstran fran nagons brost.

5. Tafsande och andra 6vergrepp - sexuella ord och handlingar (fysiska) som ar uppenbart
krankande.

6. Det yttersta hotet - om personen inte far som hen vill (av sexuell natur) kommer den utsatta
inte att fa hogre 16n eller befordran.

Krédnkande sdrbehandling kan t ex handla om att inte bli hdlsad p3, bli kallad 6knamn, bli utfryst, att
exkluderas fran moten som man borde fa vara med p4, bli orattvist anklagad eller personligt uthdngd eller
att bli kallad for elaka saker infér andra. Krankande sarbehandling som sker vid upprepade tillfallen
och/eller under en langre tid brukar kallas for mobbing,.

Det kan vara bra att vara vaksam pa uttryck som "har dr stimningen ra men hjartlig” eller "har ar det hogt
i tak”. Det kan rada olika uppfattning om vad det egentligen betyder och huruvida det upplevs som positivt
och acceptabelt for alla. Krankande siarbehandling kan dven ske via mejl, sms och sociala medier.

Forebyggande atgarder och systematiskt arbetsmiljoarbete
Vi ska arbeta systematiskt med saval aktiva atgarder mot diskriminering som med forebyggande arbete

inom arbetsmiljo. Vi ska dven sédkerstilla sa ansvariga chefer har den kunskap och de resurser som kravs
for att lyckas i detta arbete. Hur vi sakerstaller detta ansvar finns beskrivet i var arbetsmiljohandbok, var
dokumentation om aktiva atgirder samt i vart lokala samverkansavtal.

Mer information

Information om arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo finns pa
www.arbetsmiljoverket.se

Information om diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier finns pa www.do.se

Om du har fragor kring denna riktlinje eller behéver stod i ditt arbete ar du alltid valkommen att kontakta
HR.
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2. Rutin vid trakasserier, repressalier och krankande sarbehandling

Om nagon utsatts

Misstanke eller kinnedom om trakasserier, repressalier eller krinkande sarbehandling ska utredas
skyndsamt. Atgarder for att forhindra fortsatta trakasserier/repressalier/krankningar ska genomforas
snarast majligt.

Den som far kinnedom om trakasserier, repressalier eller krankande sarbehandling ska omedelbart
underritta nagon i ledande position som ar representant for arbetsgivaren. Underratta med fordel
ndrmaste chef eller HR. Detta géller dven vid misstanke eller rykten.

Vad ska jag gora om jag utsatts?
1. Siagifran. Om det inte kan anses uppenbart for personen som utsatter dig for handlingen att den
ar krankande behover du markera att hen gar dver gransen.

2. Beritta omgaende for narmaste chef, annan chef/ledare eller HR. Om du vill, beratta forst for t ex
facklig foretradare, skyddsombud eller ndgon annan pa arbetsplatsen som du litar pa. Darefter ar
det viktigt att arbetsgivaren informeras om hdndelsen. Om det ar chefen som ar den som utséatter
nagon for trakasserier/repressalier eller krankande sarbehandling, kontakta annan chef eller HR.

3. Anteckna. Skriv ner vad som hint och ndr — det kan hjilpa dig att minnas viktiga
omstandigheter, sd som tid, plats och andra saker som kan tydliggéra vad som hant. Det kan dven
vara av betydelse for att du i efterhand inte ska tvivla pa din egen upplevelse.

4. Droj inte. Forsok att inte vinta med en eventuell anmalan utan lyft drendet sa snart du har
mojlighet. Detta eftersom det blir svarare att atgirda en situation ju langre tid som gar.

Vad kan jag gora om jag ser nagon annan bli utsatt?

Om du dr med i ett sammanhang dar du uppfattar att en kollega blir utsatt for trakasserier, repressalier
eller krankande sarbehandling, sdg ifran och/eller ge personen stdd att sjilv ta upp saken med den som
trakasserar/kranker. Om inte det forandrar situationen, uppmuntra och stétta personen att prata med sin
chef eller HR. Acceptera eller medverka aldrig till krankande sadrbehandling, trakasserier eller
repressalier.

Om du sjalv dr chef eller annan form av arbetsgivarrepresentant: vid kinnedom eller misstanke om
trakasserier, repressalier eller krdnkande sarbehandling intrader alltid utredningsansvaret omedelbart.
Kontakta din chef eller HR om du behéver stod i hur du gar vidare.

Vad ska vi som arbetsgivare goéra?
1. Utreda: sa fort vi som arbetsgivare far veta att ndgon kidnner sig utsatt for trakasserier,
repressalier eller krankande sarbehandling ska vi utreda vad som har hant. Vi ska prata med
berérda snarast mojligt. Borja alltid med den som kdnner sig drabbad.

2. Stoppa odnskat beteende: Om utredningen visar att trakasserier, repressalier eller krankande
sarbehandling har intraffat ska vi vidta atgarder snarast. Erbjud stdd till den som utsatts.
Om det visar sig att det inte handlar om beteenden som omfattas av denna rutin kan utredning
och atgarder fortfarande genomfdras vid behov, men behover da ej félja denna rutin.

3. Folja upp situationen pa arbetsplatsen for att sdkerstalla att trakasserier, repressalier och
krankande sdarbehandling upphort. Det ska vara tydligt hur och nar uppféljning ska ske. Om det
oonskade beteendet fortsatter har atgiarderna inte varit tillrackliga och ytterligare atgarder ska
overvagas for att omgaende satta stopp for det oonskade beteendet.
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4. Forebygga: Vi ska analysera och identifiera bakomliggande orsaker till det intraffade, sa att
likande handelser kan férebyggas i fortsattningen.

Vem ska utreda?

HR ska alltid informeras om det intrdffade och gor sedan, i samrad med beroérd chef, en beddmning av vem
som bor utreda handelsen. Det kan vara en intern och/eller extern part som anses mest lamplig att
genomfora utredningen.

Utredningen ska genomféras utan dréjsmal. Utredningens omfattning beror pa omstindigheterna i det
enskilda fallet. Det ar viktigt att utredningen gors diskret och med hénsyn och respekt for samtliga
inblandade.

Hur genomfoérs utredningen?
Utredningen bor innehalla féljande delar:

1. Prata med den som blivit utsatt.
Ta reda pa vad har hant (nér, var, hur). I vilket sammanhang? Hur reagerade personen?
Hur mar personen? Kanner sig personen krankt/trakasserad? Vem/vilka anméls? Ar ndgon
annan, t ex skyddsombud, vidtalad? Behovs stod, t ex fran foretagshalsovard?
Utredaren dokumenterar samtalet, med utredningsskyldigheten som utgangspunkt.

Om det efter steg 1 finns misstanke om trakasserier, repressalier eller krankande sarbehandling, ga
vidare med féljande samtal:

2. Pratamed den som blivit anméald. Om det ar flera personer, prata med var och en enskilt.
Be personen beskriva vad som har hant (nér, var, hur). Hur dr hens perspektiv och upplevelse?
Vad anges som orsak till beteendet? Hur mar personen? Behovs stod, t ex fran foretagshalsovard?
Utredaren dokumenterar samtalet med utredningsskyldigheten som utgangspunkt.

3. Vid behov, prata med eventuella vittnen/andra beroérda.
T ex skyddsombud, chef eller annan arbetsgivarrepresentant, fackliga fortroendevalda, kollegor
som varit narvarande vid handelsen. Utga fran samma fragestallningar och dokumentationskrav
som ovan.

Vem ska informeras?
Information om det intraffade ska hanteras konfidentiellt och endast delges de som berors av situationen
eller som av annan anledning har direkt behov av informationen.

Det ar viktigt att identifiera vilka som ska fa aterkoppling om utredningens gang och vilka atgarder som
kommer att genomforas. Om vi beslutar att inte gora nagot mer ska besked om det lamnas.

Utredningen, vilka atgarder som genomforts och hur de f6ljts upp bér dokumenteras, men med
forsiktighet och respekt for de berdrdas integritet. Samtal med utsatt medarbetare, dar samtalet inte leder
till utredning, ska ocksa dokumenteras. Dokumentationen forvaras hos HR.

Vid fragor om denna rutin — kontakta din narmaste chef eller HR.
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